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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uvodni ustanoveni

Ve spole¢nosti Porta Medica s.r.o0., se sidlem Dlouha 714/36, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
(dale jen ,Porta Medica“) pIné respektujeme Vase soukromi. Jsme si védomi toho, ze fadé
osob zalezi na osobnich udajich, které nam poskytuji, i na tom, jak s nimi bude nalozeno.
Ochrana osobnich udaju pro nas predstavuje jednu z hlavnich priorit.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o tom, jakym zplsobem budeme
nakladat s Vasimi osobnimi udaji, které jste nam poskytli. V tomto dokumentu se dale doctete,
jaka prava Vam v souvislosti se zpracovanim VasSich osobnich udaju nalezi.

2. Odpovédnost spravce a kontaktni udaje

Odpovédnost za zpracovani osobnich udaju lezi plné na nasSi spolenosti Porta Medica
jakozto spravci VasSich osobnich udaju. Poskytnuté osobni Udaje budeme zpracovavat
v souladu s pfislusnymi pravnimi pFedpisy, zejména s obecnym nafizenim na ochranu
osobnich udaji (,GDPR®). Chtéli bychom Vas uijistit, Ze ochrana osobnich Udaju v nasi
spolec¢nosti jiz pfed ucinnosti tohoto nafizeni odpovidala standardim GDPR a tak tomu bude
i nadale.

V pfipadé jakychkoliv dotazu tykajicich se ochrany osobnich udaji nas muzete kontaktovat na
vySe uvedené adrese sidla, prostfednictvim e-mailu info@portamedica.cz nebo telefonicky na
Cisle + 420 724 979 494.

3. Poskytnuté osobni udaje, ucely jejich zpracovani a kategorie prijemct osobnich
udaju

Spole€nost Porta Medica zpracovava osobni udaje primarné pro ucely plnéni smluvnich
a zakonnych povinnosti, a dale pro marketingové ucely (zejména zasilani pozvanek na
seminafe, kurzy, konference).

Va$e osobni udaje se k nam mohou dostat nékolika cestami, které jsou uvedeny nize:

a) V ramci bézného obchodni styku, poradenské a vzdélavaci ¢innosti

NaSe spoleCnost poskytuje poradenské vzdélavaci a poradenské sluzby v oblasti
zdravotnictvi, zejména pak v oblasti regulace zdravotnickych prostfedki. V ramci své Cinnosti
se setkavame s Fadou zastupcl odborné vefejnosti, tj. se zastupci spoleénosti & OSVC
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podnikajicich v oblasti zdravotnictvi, s pracovniky zdravotnickych zafizeni &i se zastupci
organu statni spravy. V ramci formalnich ¢i neformalnich jednani nam mnohdy poskytnete své
osobni udaje, abychom Vas mohli kontaktovat. Zpravidla od Vas ziskame vizitku, na které je
uvedeno Vase jméno, adresa Vasi organizace, pracovni e-mail a telefonni Cislo.

Tyto udaje vzdy pouzZijeme za ucCelem, ke kterému jste nam je poskytli, tj. nejcastéji k zaslani
nabidky nasich sluzeb, pozvanek na nami pofadané akce &i zodpovézeni Vaseho dotazu.

K jinym ucelem je muzeme pouzit pouze v pfipadé, ze k tomu mame pravni divod dle GDPR.
b) V ramci smluvnich vztahu

Jste-li pracovnikem nageho dodavatele &i odbératele ¢ OSVC, mizeme ziskat Vase osobni
udaje (jako je jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon, bankovni spojeni), a to pfed, pfi nebo
po uzavieni smlouvy. Zpracovani téchto osobnich udaji je nezbytné pro plnéni smlouvy.
Pokud byste s poskytnutim svych udaji za timto ucelem nesouhlasili, nelze smlouvu uzavrit,
popf. poskytnout plnéni smlouvy.

V pfipadé, Ze nebude smlouva naSim smluvnim partnerem plnéna fadné a v€as, mizeme
poskytnuté osobni Udaje rovnéz vyuzit za u€elem ochrany svych prav a opravnénych.

¢) pfri navstévé webovych stranek www.portamedica.cz (cookies)

NaSe spole€nost provozuje a vlastni webové stranky www.portamedica.cz NaSi stranku

muzete navstivit anonymné bez toho, ze byste nam o sobé museli sdélit jakékoliv informace.
Jako mnoho jinych spole¢nosti pouzivame na svych webovych strankach tzv. cookies. Tyto
cookies jsou ulozeny ve VaSem pocitaci Vasim prohlizeCem. Pokud vstoupite na nase webové
stranky, cookie nam sdéli, zda jste novy navstévnik, nebo zda jste naSe webové stranky
v minulosti jiz navstivili. Cookie v8ak neobsahuje zadné osobni udaje o Va$i osobé&, ani nam
nedava moznost Vas kontaktovat nebo ziskat jakékoliv informace z Vaseho pocitaée. Cookies
pouzivame na nasich strankach pro identifikaci sluzeb, o které mate nejvétsi zajem. Diky
Cookies mlzeme na naSich webovych strankach poskytovat informace, které si opravdu
prejete. Pokud si pfejete cookies z VaSeho pocitaCe odstranit, prostudujte si prosim
dokumenty v napovédé Vaseho internetového prohlizeCe, ktera se obvykle nachazi v
nastrojové listé nahofe na Vasi obrazovce. Vice informaci je mozné najit v dokumentu
Cookies Policy, ktery je k dispozici na naSich webovych strankach.
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4. Pravni davody zpracovani (Co nas opraviluje zpracovavat Vase osobni udaje?)

V souladu s GDPR zpracovavame VaSe osobni Udaje pouze za predpokladu, ze k tomu mame
legitimni pravni duvod dle ¢lanku 6 nebo 9 GDPR. NejCastéji se jedna o Vami udéleny
souhlas, mize se ale jednat také o plnéni smlouvy, na$ opravnény zajem, plnéni pravni
povinnosti ¢i zajisténi pfisnych norem kvality a bezpecénosti zdravotnickych prostfedk.

a) Souhlas

Pokud jste nam pfi poskytnuti VaSich osobnich Udaji poskytli souhlas se zpracovanim
osobnich udaji k marketingovym uc€elim (fj. k zasilani nabidky naSich vzdélavacich
a poradenskych sluzeb), mizeme Vase osobni udaje pouzit k t¢émto ucelim. Vas souhlas nam
mohl byt udélen pisemné, ustné i konkludentné. Pokud jste nam napfiklad na nékteré
vzdélavaci akci €i v ramci jednani pfed uzavienim smlouvy poskytli vizitku, Ize dovodit Vas
konkludentni souhlas se =zaslanim konkrétni nabidky ¢&i obecnych informaci o nami
poskytovanych sluzbach.

Vas souhlas je dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat. V takovém pfipadé jiz nebudeme
Va$e osobni udaje k marketingovym ucelim dale pouzivat. | po odvolani souhlasu Vas vSak
stale mizeme kontaktovat, budeme-li ktomu mit jiny pravni ddvod (napf. plnéni pravni
povinnosti ¢i pInéni smlouvy). Odvolani souhlasu neovlivni zakonnost operaci zpracovani
Vasich osobnich udaju pfed jeho odvolanim.

V pfipadé, Zze nas kontaktujete prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo posty, vyuzijeme Vase
osobni uUdaje vyhradné k reakci na tento e-mail, telefonat &i dopis. V tomto pfipadé Vas
souhlas se zpracovanim osobnich udajd uvedenych v e-mailu, dopisu &i poskytnutych v ramci
telefonatu implicitné vyplyva ze skutecnosti, Ze jste nas sami kontaktovali a tudiz olekavate
z na8i strany né&jakou odpovéd. K jinym ucelim mizeme takto poskytnuté osobni udaje vyuzit
pouze v pfipadé, Ze k tomu budeme mit legitimni pravni davod dle GDPR.

b) PInéni smlouvy a opravnéné zajmy spravce

Jste-li pracovnikem naseho dodavatele Ci odbératele Ci OSVC, budou v nezbytném rozsahu
zpracovany identifikatni udaje uvedené ve smlouvé, pfipadné jinak poskytnuté kontaktni
udaje, a déale informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy (napf. identifikace zboZzi, zpisob
jejich uhrady, v€etné platebnich informaci jako je Cislo bankovniho uctu, ze kterého byla
Uhrada provedena apod.). V pfidé smluvniho vztahu muzeme Vase osobni Udaje pouzivat téz
k marketingovym ucelim, pokud nam nesdélite, Ze si zasilani obchodnich sdéleni nepfejete.
Na zakladé § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jsme opravnéni
pouzivat Vas e-mail a telefonni €islo za u¢elem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se naSich
vlastnich sluzeb obdobnych tém, které jsme Vam jiz poskytli. Zasilani obchodnich sdéleni
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muzete kdykoliv odmitnout, a to na adrese naSeho sidla, prostfednictvim e-mailu
info@portamedica.cz nebo telefonicky na Cisle + 420 724 979 494.

VySe uvedeny rozsah osobnich udaji jsme dale opravnéni zpracovavat za ucelem ochrany
nasich prav v pfipadé sporu. Pokud nam napfiklad neuhradite fakturu, mizeme po jeji
splatnosti vyuzit VaSe osobni Gdaje k vymahani nasi pohledavky.

¢) PInéni pravnich povinnosti

Tak jako jiné spole¢nosti jsme povinni vést evidenci UCetnich a danovych dokladl, které
mohou obsahovat VaSe osobni udaje. V ramci ucetnictvi se jedna o zpracovani osobnich
podle zvlastniho zakona, kterym je zakon o ucetnictvi, a jeho vedeni je nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

5. Vase prava

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju mate fadu prav, jejichz vykon Vam radi
umoznime.

PfedevSim mate pravo na informace o zpracovani VaSich osobnich udaji ke vSem vySe
uvedenym ucelim (¢l. 13 a 14 GDPR). VeSkeré relevantni informace naleznete v tomto
dokumentu. Pokud byste méli dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i zplsobu
uplatnéni Vasich prav, muzete se na nas obratit prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych
v bodé 2.

Dale mate pravo na pfistup k Vasim osobnim udajum (¢l. 15 GDPR) a pravo na opravu
nepresnych osobnich udaju (¢l. 16 GDPR).

V nékterych pfipadech mate rovnéz pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®). Pfipady, kdy
Vam pravo na vymaz nalezi, jsou specifikovany v ¢lanku 17 GDPR. Toto pravo mate napfiklad
v situaci, kdy odvolate svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaja a jiz neexistuje jiny pravni
davod, ktery by zpracovani VasSich osobnich udajd oduvodrioval.

Za podminek uvedenych v ¢l. 18 GDPR mate téZ pravo pozZadovat, aby bylo zpracovani
Vasich osobnich udaji omezeno.

V souladu s ¢l. 20 GDPR Vam dale mize nalezet pravo na prenositelnost osobnich udaju
k jinému spravci osobnich udaja.

PFi splnéni podminek ¢l. 21 GDPR muzete vznést namitku proti zpracovani. Pokud se tato
namitka ukaze jako opravnéna, nebudeme jiz dale VaSe osobni udaje zpracovavat.
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Uplatnite-li nékteré z prav dle ¢l. 15 az 21 GDPR, poskytneme Vam informace o pfijatych
opatfenich bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Vasi Zadosti
(tuto IhGtu muzeme v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a poCet Zadosti prodlouzit
o dalsi dva mésice).

Pokud se domnivate, Zze dochazi k neopravnénému zpracovani VaSich osobnich udaju,
miiZete podat stiznost k dozorovému organu, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu
osobnich udaja.

6. Predavani osobnich udajt

Vase osobni udaje jsou zasadné zpracovavany povéfenymi pracovniky nasi spoleCnosti
v souladu s pravnimi pfedpisy a témito zasadami. Zpracovani probiha automatizované
prostfednictvim prostfedku vypocetni techniky (elektronické databaze), popfipadé i manualné
ve formeé listinné kartotéky.

V ramci nasi obchodni ¢innosti miZzeme povéfit spolupracujici osoby, aby v naSem zastoupeni
poskytovaly sluzby, jako je podpora softwaru, e-marketingové kampané apod. Zpracované
osobni Udaje mohou byt vedle téchto osob zpfistupnény pouze opravnénym statnim organtim
a institucim ¢&i jinym subjektim, budou-li spinény podminky uvedené v GDPR nebo jinych
pfislusnych pravnich pfedpisech. Vase osobni Udaje nepfedavame do tfetich zemi ani
mezinarodnim organizacim.

V pfipadech pFedani VasSich osobnich udaji vzdy podnikneme veskeré potfebné kroky
k zajisténi odpovidajici urovné ochrany Vasich osobnich udajl.

7. Doba uchovavani osobnich udaju

Doba uchovavani Vasich osobnich udaju se odviji od pravniho divodu a ucelu jejich
zpracovani. Osobni udaje uchovavame vzdy po dobu potiebnou pro naplnéni daného ucelu,
popf. po dobu stanovenou pfisluSnym pravnim prfedpisem. Poté VaSe osobni udaje
neprodlené vymazeme nebo zajistime jejich fyzickou likvidaci.

Osobni udaje ziskané na zakladé Vaseho souhlasu standardné uchovavame po dobu 5 let od
udéleni souhlasu nebo od doby, kdy jste nas naposledy kontaktoval Ci reagoval na nasi
zpravu, popr. do odvolani souhlasu. Pfed uplynutim této doby Vas mlizeme pozadat o udéleni
nového souhlasu.

V pfipadé realizace smlouvy uchovavame Vase osobni udaje po dobu trvani smlouvy, a dale
pod dobu, dokud trvaji smluvni zavazky nékteré ze smluvnich stran a po dobu vyplyvajici se
zakona o ucetnictvi. Dale pak uchovavame osobni udaje uvedené na ucéetnich a danovych
dokladech, a to po dobu, kterou nam ukladaji pravni predpisy.
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8. Zabezpeceni osobnich udaju

Zabezpeceni Vasich osobnich udajd je pro nas nesmirné dalezité. Proto jsme zavedli postupy
a bezpec€nostni mechanismy minimalizujici moznost jakéhokoliv zneuziti VaSich osobnich
udaja. Prijali jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Vasim osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym prenostim nebo k jejich jinému neopravnénému zpracovani, at jiz Vase osobni
udaje uchovavame online &i offline. Z bezpecnostnich divodld nemlzeme podrobnosti
o pfijatych opatfenich zvefejnit. S Vasimi osobnimi udaji nebudeme nijak obchodovat. Pokud
byste chtéli ziskat dalSi informace o zplsobu zabezpeceni Vasich osobnich udaju, mizete nas
kontaktovat prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v bodé 2 téchto zasad.

Posledni aktualizace: 25.5.2018



